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GUIDE PRATIQUE POUR LES CLIENTS EQUIPES D'UN COMPTEUR COMMUNICANT



La création de votre compte se fait en 2 temps :
BE¥ Vous demandez une clé qui vous sera envoyée par Gaz de Barr

P31 Une fois la clé en votre possession vous pouvez créer votre compte.

01 | DEMANDE DE CLE
D’ACCES

Pour récupérer votre clé d’acces il convient de suivre les étapes ci-dessous :

a Portail consultation de données

Gez 4 Barr

Identification

identifiant [

]

Cliquez sur « créer un compte »

mot de passe »

mot de passe oublié ?

se souvenir de moi

Vous n'avez pas

de compte ? créer un compte

a Portail consultation de données

GAZ de BA rr

Création de compte

Cliquez tout de suite sur
« demandermaclé » sans
référence de votre logement | I remplirles champs

Votre logement

clé correspondante |

demander ma clé

D Jai lu et jaccepte les conditions générales d'utilisation du site
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Formulaire a compléter :

Demande d'identifiants

postale a l'adresse du point.

de vous envoyer la clé.

Informations personnelles

Pourquoi une clé et comment l'obtenir?

vous étes (@) un partj

Afin de protéger vos données de consommation, une clé est nécessaire pour
vous permettre d'accéder aux données de votre point. Pour s'assurer que vous
étes bien a l'origine de la demande, cette clé va vous étre envoyée par voie

Merci de renseigner les champs ci-dessous permettant d'identifier votre point et

() un professionnel

A partird’ici le liseré rouge
indique que le champ est
obligatoire ou que les données
ne respectent pas le format
attendu

Il s’agit des données concernant
le titulaire du contrat

civilité

=

prénom

adresse email

nom I

Adresse

numéro de voie

voie

complément

commune

lieu-dit (facultatif)

code postal |

Références

Se trouve surla facture
d’électricité : N° PCE, format
B2XXX

référence de votre point I

Se trouve surle

compteur

numéro de votre compteur I

i

Vous ne ¢

pas les

N° de téléphone ou
adresse mail

Veuillez indiquer un moyen de vous
contacter:

Ce lien devient actif quand

= ot

4

tous les champs obligatoires
sontrenseignés

GUIDE PRATIQUE POUR LES CLIENTS EQUIPES D'UN COMPTEUR COMMUNICANT



02 | CREATION DE COMPTE

Apres réception de votre clé d'acces envoyée par Gaz de Barr vous pouvez créer votre
compte :

a Portail consultation de données

sz\z de BAV}’

Identification

identifiant [

] Cliquez sur « créer un compte »

mot de passe [ »

mot de passe oublié ?

D se souvenir de moi

Vous n'avez pas

de compte ? créer un compte

Portail consultation de données
Se trouve sur la facture
d’électricité, N° PCE, format 62XXX
Gaz i Barr

Création de compte

Saisissez la clé transmise

Votre logement
par Gaz de Barr

référence de votre logement |

¢lé correspondante |

Ce lien devient actif quand les

demander ma clé - g .
champs ci-dessus sontrenseignes

D Jai lu et jaccepte les conditions générales d'utilisation du site
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Formulaire a compléter :

Votre logement

référence de votre logement [ ]

clé correspondante l ]

demander ma clé

@ j'ai lu et jaccepte les conditions générales dutilisation du site

Votre adresse mail vous

Votre profil . 0 o
servira d’'identifiantlors de
adresse email | VOS connexions
mot de passe | ®J
confirmation du mot de passe | LA J

Le mot de passe doit contenir:

O uniquement des caractéres alphanumeériques et les caractéres spéciaux
autorisés @
O entre 8 et 25 caractéres

vous étes @ un particulier () un professionne \ . . .
Donnees préremplies: vous

civilité l v ] pourrez corriger ces
informations plustard dans

prénom l ] la vue « mon compte »

l |

Votre adresse

numéro de voie l ]
voie l ] Lien activé dés que tous les
champs obligatoires sont
I o e
code posta l ] correctement renseignes
commune l ]

lieu-dit (facultatif)

[ ‘annuler ] k:—?zﬁmi‘@_u T
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03 | VOTRE PAGE D'ACCUEIL

. Bouton « déconnexion »
Adresse du site

ajouter une adresse

Permet de rajouter
d’autres sites

(&) , Choisissezici la période
afficher mes consommations par jours personnalisé 3 .
de consommationqui
vous intéresse
D ( Les 12 derniers mois  ~

pmmations Courbe de charge Puissance maximale

exporter - -
les don Choisisseziciles

données que vous
souhaitez consulter:
- Consommation
- Courbede charge
- Puissance maximale

Onglet « Transmission » : Vous Onglet « Mon compte » : Vous permet
permet de récupérer de modifier vos données personnelles
automatiquement les données ou de supprimer votre compte
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04 | REPRESENTATION
GRAPHIQUE DES
CONSOMMATIONS

afficher mes consommations par jours personnalisé Permet fje definirle niveau
de precision auquelles
) ) données serontaffichées
Les 12 derniers mois  ~
Permet de sélectionner
la période a afficher
Consommations Courbe de charge Puissance maximale
En kwh I Permet de récupérervos
exporter ;
les données données sousformat.csv
1
10
9 : :
5 Pour uneinformation
7 détaillées d’une période
6 (consommation etindex de
5 fin de période), il suffitde
4 - -
N pointer le curseur sur celle-ci
2
1
0
I S S St SR, S, N, R,
&P P
s & & > & X - "
)e(‘ .;‘u?‘ & 1S Ky 3\)‘ )0‘ v_o& f:“’q o

Consommation totale sur cette iode: 11 kWh -
pér Indique le(s) volume(s)

H PLEINE-CREUSE consommé{s) sur

Heures C wh e
eures Creuses :0kwh I'ensemble de la période
Heures Pleines : 11 kwh B

comparer avec la moyenne nationale et régionale

8
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05 | COURBE DE CHARGE

Définition de la courbe de charge :
Ensemble des puissances absorbées enregistrées par le compteur a intervalles
réguliers.

La courbe de charge donne une indication de la consommation du site, la
consommation exacte est donnée par les index du compteur, qui font foi pour
la facturation.

Consommations Courbe de charge Puissance maximale Pour consulter les puissances
absorbéesenregistrées par

votre compteuril est
Consulter ma courbe de charge indispensable d’activer la

Pour afficher votre courbe de charge, vous devez en faire la demande en cliquant collecte de la courbe de charge
sur le bouton ci-dessous

demander a voi

Le compteur enregistre par
défautles puissances
Collecte de la courbe de charge [i] désactivée activer a bSOFbéES. \Vous avez
cependantla possibilité de
désactiver cet enregistrement.
La consultation de la courbe de
charge sera alorsimpossible

afficher mes consommations _ I Permet de définir le niveau de

précision auquelles données
serontaffichées

Enregistrement de la courbe de charge ) activé désactiver

comparer avec la moyenne nationale et régionale

23/10/2023 -
Permet de sélectionnerla
Consommations Courbe de charge Puissance maximale période a afficher
Lo Permet de récupérervos
données sous format.csv
400
350
300
250
En plagantle curseursurun
200 - Y
point specifique de la courbe,
150 .
vous obtenezla puissance
100 = .
enregistrée correspondante
50
0 J
% ] % %] i ] ]
l o Cl > Tl o l &
K O O O 9! o o K
N W o\ o AV o\ o )
i L\ L L q L > 5
Collecte de la courbe de charge [i) activée
Envegistrement de la courbe de charge €) activé

comparer avec la moyenne nationale et régionale
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06 | PUISSANCE MAXIMALE

afficher mes consommations par jours personnalisé Permet de définir le niveau de

précision auquel les données

( Les 12 derniers mois ~ serontaffichées

Permet de sélectionnerla

Consommations | Courbe de charge Puissance maximale période a afficher

En kVA
expor p .
Permet de récupérervos

données sous format.csv

04
0,35
03
0,25
02
0,15
01
0,05 En plagantle curseursur un
point spécifique de la courbe,
& & & VOL.JS obtenez Ig pulissance
v 4 w9 maximale enregistrée durant
cette période

comparer avec la moyenne nationale et régionale

07 | TRANSMISSION DE
DONNEES

|
Sur l'onglet « Transmission », vous avez la possibilité de vous faire envoyer, a vous ou a un
tier, les données enregistrées par votre compteur.

|2
Abonnements a mes données de consommation

Précisez ici :
La donnée que vous souhaitez récupérer

o Aucune donnée de consommation riest envoyée (Consommation / Courbe de charge / Puissance)
La fréquence d’envoi
Le jour de I'envoi
donnée a envoyer ~ || fréquence d'envoi ~ || jour denvoi =

Lien activé dés que tous les champs
m Il obligatoires sontrenseignes
Le nom du destinataire
L'adresse mail du destinataire
Aucune donnée de consommation riest envoyée (Consommation / Courbe de charge / Puissance)
La fréquence d’envoi

Précisez ici :
Gestion des destinataires de mes données de consommation
La donnée que vous souhaitez transmettre
Le jour de I'envoi

donnée & envoyer ~ || fréquence denvoi > || jour denvoi

Lien activé dés que tous les champs

m obligatoires sont renseignés
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08 | MODIFICATION DE VOS
DONNEES PERSONNELLES

Cette vue vous permet de modifier vos informations personnelles, votre mot de passe ou
encore de supprimer votre compte.

Mon compte

Informations personnelles

civilité I Ces champs ne sont pas modifiables, ils
correspondentauxinformations qui
prenom I ont été saisies lors de la création du
compte
nom I
I Attention, il s’agit de I'identifiantde
adresse email
votre compte, si vous saisissez une
nouvelle adresse, celle-ci deviendra
Adresse

votre nouvelidentifiant. Votre
ancienne adresse mail ne pourra plus
étre utilisée comme identifiant

numéro de voie

voie

code postal

commune

liew-dit (facultatif)

‘ annuler | confirmer

Mot de passe

Veuillez remplir le formulaire suivant pour changer votre mot de passe.

. Le mot de passe doit comtenir:
Ancien mot de passe »

& auorisés @

O entre § et 25 caractives champ est obligatoire ou que
les données ne respectent pas
le formatattendu

Le liseré rouge indique quele
Nouveau mot de passe |

Confirmation mot de passe | &

09 | CONTACT

Si vous n‘avez pas trouvé la réponse a vos questions dans ce guide pratique, vous pouvez
nous contacter par mail a I'adresse : grd@gaz-de-barr.fr

11
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